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ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การให้บริการ  สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานภาครัฐและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดังนั้น การประเมิน ITA จึงเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ 
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การ
ปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลช าแระ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้มีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. หลักการและเหตุผล  

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา  
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก     
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)”        
ซึ่งกระบวนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นี้ มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลัก โดยเป็นไปภายใต้แนวคิด “More 
open, more transparent.” ยิ่งเปิดเผย ยิ่งโปร่งใส ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ช าแระ  อ าเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช าแระ  
อ าเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 91.61 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการเนินงาน ระดับ A 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน  
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับ 96.15 คะแนน  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา
การทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ 95.74 คะแนน  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับ 95.59 คะแนน  
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับ 93.21 คะแนน  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ 92.35 
คะแนน  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับ 87.87 คะแนน  ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต   
ได้คะแนนเท่ากับ 87.50 คะแนน  ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ 86.00 คะแนน    
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ 83.41 คะแนน   

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด เท่ากับ 100.00 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด เท่ากับ 83.41 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลช าแระ   
อ าเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 



3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 6 ตัวช้ีวัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 100.00 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบใน    
5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง  หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของ
หน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ให้สาธารณชนได้รับทราบ  ซึ่งแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.15 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือน าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยื มโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก  มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ  รวมถึงต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีการจัดท าแนวปฏิบัติ/หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  มีการเผยแพร่ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจน
และสะดวก ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ  และบุคลากรในหน่วยงานทราบ
ถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

(3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 95.74 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  และจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ที่จะต้องท าให้การทุจริต
ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย  และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหน่วยงาน  มีกระบวนการเฝ้าระวัง  ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน  รวมถึงการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ  จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 



เมื่อเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง  มีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ  และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  อีกทั้ง ไม่มีปัญหา
การทุจริตในหน่วยงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 95.59 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด า เนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่จะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มา
ติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก    
รับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือประโยชน์อื่นใดของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่  และ
ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม  ประเพณี  หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน  ทรัพย์สิน  
หรือประโยชน์อื่นๆ ต่อบุคคลภายนอก   

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงานตามมาตรฐาน      
มีความโปร่งใส ด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่  ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  หรือ
ประโยชน์อื่นใดแลกกับการปฏิบัติหน้าที่  ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน  

(5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.21 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  การซื้อขายต าแหน่ง  หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจสั่งการของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

(6) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.35 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์   และไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ   

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานทราบถึงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์     



ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง ให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน 4 ตัวช้ีวัด คือ  

(1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.87 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน  ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่งค าติชมหรือความคดิเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงใน
กรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริก าร ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ  มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน  เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานหน่วยงานสามารถชี้แจงและตอบค าถามได้อย่างชัดเจน     
และเพ่ิมการพัฒนาด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง ได้ง่าย         
และไม่ซับซ้อน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 87.50 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด า เนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม ความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงกรให้ความส าคัญต่อผลการ
ประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และมีการก ากับติดตามการ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า มีการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ  ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต  มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน แต่ไม่มี
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าป ี ซึ่งเป็นส่วนที่ต้องด าเนินการต่อไป 

(3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.00 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน  และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ



ด าเนินการ  การให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างตรงไปตรงมา     
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ   
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน  

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า ผู้มาติดต่อขอรับบริการในหน่วยงานไม่เคยถูก        
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา  การให้ความบันเทิง   
เป็นต้น จากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  และผู้มาติดต่อราชการมีความพึงพอใจในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/การให้บริการอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  เป็นไปตามขั้นตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด  และควรเพ่ิมมาตรการในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน  ไม่เลือกปฏิบัติ   เพ่ือประสิทธิภาพในการให้บริการ    
มากขึ้น 

(9) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.41 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนแล้ว สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/
การให้บริการเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น  และควรยกระดับการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ  พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนรวม
เท่ากับ 94.61 คะแนน อยู่ในระดับที่บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน ที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล และรักษามาตรฐาน
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน คือ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

1. การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

2. การใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความ
คุม้ค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ 

1. การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ทราบเกี่ ยวกับแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณของหน่วยงานทุกคน 

2. สร้างมาตรการภายในเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณของหน่วยงาน



3. หน่วยงานไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง และไม่มี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

4. การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  ไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 

5. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
สามารถสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน และมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 

ให้มีความคุ้ มค่ า  และตรงตาม
วัตถปุระสงค์ท่ีตั้งไว้   

 

4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนรวม
เท่ากับ 85.76 คะแนน อยู่ในระดับที่บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ       
การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่
ชัดเจน แก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และ
ไม่พบว่า มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี
สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน คือ  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

1. เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานมีการปรับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

2. มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน 

3. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก 

4. การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

5. มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

เปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
มามี ส่ วน ร่ วม ในการปรั บปรุ ง
พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการของหน่วยงานให้ เกิด
ความโปร่งใส  มีวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดีขึ้น 

 

 

 



4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับ 93.75 
คะแนน อยู่ในระดับที่บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน 
คือ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต 

1. เปิดเผยข้อมูลการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

2. เปิดเผยข้อมูลมาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริตให้สาธารณชนรับทราบ 
 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 

2. จัดท ามาตรการส่งเสริมความ
โปร่ ง ใสและป้องกันการทุจริ ต
ภายในหน่วยงาน 

 

5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.41 ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน    
มีรายละเอียดดังนี้ 

  ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

81.27 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

78.59 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น หรือไม ่

100.00 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

76.81 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.38 

 
ผลการประเมินข้างต้นชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาให้หน่วยงานได้คะแนนเพิ่มขึ้น คือ หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้เกิดความโปร่งใส  มีวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 



6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

6.1 ข้อเสนอแนะจากการประเมินตามแบบ IIT แบบ EIT และแบบ OIT พบว่า ผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับที่หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรยกระดับตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างานให้สูง
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึง
มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น
แล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

6.2 มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1. ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีผ่านการประชุม
พนักงานเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ 

ส านักปลัด รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณ 

2. ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการ 

- แสดงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานของ
แต่ละส่วนงานประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบ 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานผ่านกล่องรับ
ฟังความคิ ด เห็ น  หรื อผ่ านช่ องทาง
ออนไลน์ เช่น facebook , เว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ทุกกอง 

3. จัดท ามาตรการด้าน
การป้องกันการทุจริต 

- ผู้บริหารแสดงเจตจ านงหรือค ามั่น
สัญญาว่าจะปฏิบัติงานด้วยความสุจริต 
โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
- ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 

ส านักปลัด 

 


